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Jak postupovat pfi prevodu cisla pod Meryda TS.

Tento navod je urcen pro zakazniky spliujici podminky pro zafazeni pod néktery ze
zaméstnaneckych programd spoleénosti Meryda TS. FormulaF vdm zadleme na vyzadani
(kozisek@meryda.cz, sekretariat@meryda.cz, koziskova@pentainvestments.com ). Pro
prvotni komunikaci, prosim, pouzijte vasi firemni e-mail adresu, popfipadé telefonujte na
731 683 401.

1) Mam predplacenou kartu spolec¢nosti T-mobile (Twist)

a. Vyplfite formular dle pokynd a zaslete na helpdesk@meryda-ts.cz.
Nezapomente vyplnit telefonni Cislo a ¢islo sim karty, které naleznete
napsané pfimo na sim karté (dlouhé Cislo, zacinajici vétsinou Cislicemi
8942)

O prevodu budete informovani SMS zpravou od operatora.

2) Mam predplacenou kartu jiného operatora

a. Vypliite formulaf dle pokynl a zaslete na helpdesk@meryda-ts.cz.
Nezapomente vyplnit telefonni Cislo a CVOP (Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele). Toto Cislo ziskate na pobocce stavajiciho operatora. Dale je
tfeba vyplnit typ nové sim karty a adresu, na kterou ma byt nova sim
karta zaslana (telefonni &islo vam zlstane, ale sim karta musi byt
vyménéna).

b. V okamziku, kdy stara sim karta prestane fungovat by jiz méla byt nova
funkcni. Stadi ji v telefonu vyménit a telefon restartovat s novou sim
kartou.

3) Mam uzavienu smlouvu bez zavazku u spolec¢nosti T-Mobile
a. Vypliite formular dle pokynd a zaslete na helpdesk@meryda-ts.cz.
b. Nasledné vam odesleme smlouvu, kterou vytisknete, podepiSete (podpis
musi provést opravnéna osoba uvedena na stavajici smlouvé) naskenujete
a zaSlete emailem na helpdesk@meryda-ts.cz.
O prevodu budete informovani SMS zpravou od operatora.

4) Mam uzavienu smlouvu bez zavazku u jiného operatora
a. Vyplite formular dle pokynl a zaslete na helpdesk@meryda-ts.cz.

Nezapomernte vyplnit telefonni Cislo a CVOP (&islo vypovédi opousténého
poskytovatele). Toto Cislo ziskate na pobocce stavajiciho operatora. Dale je
tfeba vyplnit typ nové sim karty a adresu, na kterou ma byt nova sim
karta zasldna (telefonni &islo vdm zlstane, ale sim karta musi byt
vymeénéna).
V okamziku, kdy stara sim karta prestane fungovat by jiz méla byt nova
funkcni. Stadi ji v telefonu vyménit a telefon restartovat s novou sim
kartou.

5) Mam uzavienu smlouvu se zavazkem u spolecnosti T-mobile
Je tfeba rozlisit typ zavazku. Pokud mate smlouvu na dobu urdcitou, Ize ji
prevést vietné zdvazku (zavazek zUstavd). Pokud mate smlouvu
s povinnym meési¢nim plnénim (vétSinou smlouvy uzavirané pfi nakupu
dotovaného telefonu), je tfeba nejdrive vyresit zavazek se spole¢nosti T-
Mobile (doplatit).

6) Mam uzavienu smlouvu se zavazkem u jiného operatora
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Je treba vyresit zavazek u vaseho operatora a pak postupovat podle bodu
4.

7) Moje Cislo je zafazeno pod rédmcovou smlouvu jiné spolecnosti, vedené u T-Mobile
Postup je stejny jako u prevodu smlouvy v rdmci T-Mobile body 3. a 5.
Smlouva musi byt podepsana osobou opravnénou jednat s T-Mobile za
spolec¢nost.

8) Moje Cislo je zafazeno pod ramcovou smlouvu jiného operatora
Postup je stejny jako u pfevodu smlouvy jiného operatora body 4. a 6. Je
tfeba ziskat CVOP, popf. prevést Cislo na predplacenou kartu (bod 2).

9) Chci nové Cislo
Vyplfite formulaF dle pokyn( a za$lete na helpdesk@meryda-ts.cz. Déle je
tfeba vyplnit typ nové sim karty a adresu, na kterou ma byt nova sim
karta zaslana.
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